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Méthodoligie et précision statistique

Méthodologie

. 700 membres de I'Association des professionnels de tennis du Canada ont été invités a participer au sondage sur
SurveyMonkey
. Total des répondants n=212, marge d’erreur de + 6,7%, 19 fois sur 20
*  Parmiles répondants, un tirage a été organisé pour gagner un billet de série a la Coupe Rogers 2015
* Note au lecteur : les résultats comprennent parfois un échantillon relativement petit ; plusieurs sous-groupes comptent
moins de 50 répondants, ce qui signifie qu’il faut interpréter les résultats avec prudence

Précision statistique Plus important de fagon significative
e Les tests de précision statistique sont de 95 % pour que le groupe 2, le groupe 3 et le groupe 4
attester une différence entre les paliers
* Les résultats qui donnent une différence statistique 10 H
significative contiennent une abréviation qui indique que
la différence est plus importante de facon significative 5075
* Dans I'exemple de droite, 50 % des réponses du groupe 1 Cote 1
donnent une évaluation de 5 = Cote 2
* Le degré de précision indiqué par les lettres BCD u Cote 3 4QAED H
signifie que le 50% est plus important de fagon H Cote 4
significative aux résultats des groupes 2 (25%), m Cote 5 5 |
3 (15%) et 4 (5%) 150
T “_\
Total Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Grouped
Echantillon—> 400 100 100 100 100
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Formation continue
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Plan de carriere : par région et niveau de certification

Plus de la moitié (55%) disent avoir des objectifs de carriére précis, et presque trois sur dix (27%) disent qu’ils
en ont pour les prochaines 5 a 10 années

Par niveau de certification, les instructeurs sont moins enclins a avoir un plan de carriéere

Ont un plan de / \
carriere 55 61 50 58 51 43 21 61° 59¢ 74°
(2 premiers choix)
L 5
Heureux comme je suis 11 10 7 7
12 13 17 14 T 7 -
A
N’ai pas pensé a faire un plan ? ﬁ 18 14
P o 3 fai 23F E o 8 29
as encore, mais je songe a faire un
Je song 16 5 | 14"

plan 10 5

B Quelques idées, mais pas de plan 14
35 n 2 .
B Quelques objectifs fixés = H 39¢
19

m Des objectifs précis pour les

prochains 1a 5ans -
B Des objectifs précis pour les = 29 n

prochains 5 a 10 ans . . . . . . . . .

Total CB Prairies ON Qc Maritimes| Instructeur Pro de club Entraineur Entraineur
1 2/pro2  3+/pro3

188 31* 18* 90 40* 7* 43* 41* 44* 56
B C D E F G H | J

Q20. Avez-vous un plan de carriére a I’endroit ou vous travaillez?
Une lettre suscrite indique que le résultat differe des résultats comparables
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Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Plan de carriére : par genre de club et fonction occupée

* Les répondants qui travaillent dans un club saisonniers et les instructeurs sont moins enclins a s’étre fixé des

objectifs de carriere

* Enrevanche, huit directeurs/pros en chef de tennis (79%) disent avoir un plan de carriére, et presque la moitié
d’entre eux (45%) ont des objectifs précis pour les 5 a 10 prochaines années

Ont un plan de carriére

790P \

Heureux comme je suis

N’ai pas pensé a faire un plan

plan

o
(2 premiers choix)) 9 52
35°
Pas encore, mais je songe a faire un
21°Pa

® Quelques idées, mais pas de plan
H Quelques objectifs fixés

m Des objectifs précis pour les

prochains 1a 5ans
H Des objectifs précis pour les

prochains 5 a 10 ans

Total

188

Club
saisonnier

50
K

-

Bulle/centre
de loisirs

57
L

Centre
multisports

41*
M

200

450P

IR -

Club privé

Q20. Avez-vous un plan de carriére a I’endroit ou vous travaillez?
Une lettre suscrite indique que le résultat differe des résultats comparables

Instructeur

34*

\_o

Adjoint/pro/ Dir
entratneur

66
p

ecteur/pro
en chef

83
Q

Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Objectifs de formation/développement : par région et niveau de

certification

*  Quatre répondants sur dix (41%) ont des objectifs de formation/développement, et presque deux sur 10 (16%)
disent en avoir pour les 5 a 10 prochaines années

*  Comme pour le plan de carriére, les instructeurs sont moins enclins a avoir des objectifs de
formation/développement

Ont un plan de

/47

5 )

carriére 41 32 42 45 48° 38°¢ 55¢
(2 premiers choix))
Heureux comme je suis 10 13
1ot L3 ot 32 29 33H
N’ai pas pensé a faire un plan n
Pas encore, mais je songe a faire é n 5 E 19 .
un plan 21 m 14 194 n
B Quelques idées, mais pas de plan n H
B Quelques objectifs fixés n 31¢
m Des objectifs précis pour les 25 31 27
prochains 1a 5ans
B Des objectifs précis pour les 196
prochains 5 a 10 ans . . . . .
Total CB Prairies ON Qc Maritimes| Instructeur Pro de club Entraineur Entraineur
1 2/pro2  3+/pro3
189 28* 19* 91 42* 7* 43% 42% 45% 55
B C D E F G H [ J

Q21. Avez-vous des objectifs de formation/développement pour augmenter votre compétence au tennis?
Une lettre suscrite indiqgue que le résultat differe des résultats comparables

Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Objectifs de formation/développement : par sorte de club et

fonction occupée

* Encore une fois, les répondants des clubs saisonniers et les instructeurs sont moins nombreux a avoir des plans

de formation/développement

Heureux comme je suis
N’ai pas pensé a faire un plan

Pas encore, mais je songe a faire
un plan
B Quelques idées, mais pas de plan

B Quelques objectifs fixés

m Des objectifs précis pour les

prochains 1a 5ans
B Des objectifs précis pour les

prochains 5 a 10 ans

Ont un plan de carriére K fs}
(2 premiers choix)) 41 44 \ 40
19 20 16 14
10
. : =
Total Club Bulle/centre Centre Club privé Instructeur Adjoint/pro/ Directeur/pro
saisonnier de loisirs multisports entraineur en chef
188 52 55 41* 61 35% 70 79
K L M N k o) P Q

Q21. Avez-vous des objectifs de formation/développement pour augmenter votre compétence au tennis?

Une lettre suscrite indique que le résultat differe des résultats comparables

Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Formation continue dans les 2 dernieres années : par région et
niveau de certification

* Les professionnels de tennis avec le plus haut niveau de certification ont assisté a plus de colloques que ceux
qui ont un niveau inférieur de certification
* Les instructeurs ont participé a moins de conférences/colloques/ateliers

@ )

Nombre de \
conférences/colloques/ateliers
56 59
65 6 65
m3a5
356
m 6 ou plus G
35 37 316

. . . . ...‘-.1

B

-
-
1

Total CB Prairies ON Marltlme Instructeur Pro de club Entraineur Entraineur
1 2/pro2  3+/pro3
187 31* 18* 90 40* 6* 39* 41% 48* 57
B C D E F G H I 14//

Q27. Au cours des deux dernieres années, j'ai assisté a: ) ) o ) . )
Une lettre suscrite indique que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Formation continue dans les 2 dernieres années : par genre de club et
fonction occupée

* Entenant compte de leur statut professionnel et de leurs objectifs de formation/développement, les
directeurs/professionnels de tennis en chef ont participé a plus de conférences/colloques/ateliers que ceux qui

exercent d’autres fonctions

Nombre de
conférences/colloques/ateliers

mla2
m3as5

m 6 ou plus

/
8|

~

-

250

52
74
H

I\
=

Total Club Bulle/centre Centre Club privé Instructeur Adjoint/pro/ Directeur/pro
saisonnier de loisirs multisports entraineur en chef
187 50 56 43% 61 31* 71 82
K L M N \\‘ o} P Q

Q27. Au cours des deux derniéres années, j’ai assisté a:

Une lettre suscrite indique que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Opinions sur les méthodes de formation

* Le mentorat aupres d’un autre professionnel de tennis est la méthode de formation préférée de plus de huit
répondants sur dix (82%)

* Les stages de certifications (75%) ou les conférences/colloques (70%) sont bien pergus
51% des pros évaluent comme excellent (5 sur 5) le mentorat auprés d’un professionnel de tennis

% de 4 ou 5 sur

5
Mentorat avec un professionnel de tennis | 31 | 14 [3
82
Certification sur place 42 | 18 4]
75
Conférences/colloques |37 | 24 [3F
70
Lecture d’articles de journaux 45 | 34 |7F
56
A la fois formation sur place et en ligne 41 | 37  |a4f]
56
Lecture d’articles de revues .38 | 41 |61
48
Certification en ligne 17 | 56 | 16 |-
23
Attestation de participation en ligne . 13 | 58 [ 15 |/
19
m5-Excellent m4 m3-Moyen m2 1 - Mauvais
Q28. Veuillez donner votre opinion sur les méthodes de formation suivantes. Fondé sur les répondants 2014; (n=182)
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Opinions sur les méthodes de formation : par région et niveau de
certification

* llyades différences dans I’évaluation des méthodes de formation
* Les répondants de C.-B. donnent une meilleure évaluation aux conférences/colloques que ceux d’Ontario
et du Québec et préferent les articles de magazine a ceux des Prairies ou de I'Ontario
* Les répondants des Maritimes donnent une meilleure évaluation a la certification en ligne que ceux de
I’Ontario ou du Québec

Région Certification
Total| CB Prairies ON QC Maritimes| Instructeur I:Ir:bdle :;:rzé E:r:-si/

Base:| 182 | 29* 19* 88 37* 7* 40* 41* 46* 54
% de 4 ou 5 sur 5 B C D E F G H I J
Mentorat avec un professionnel de tennis 82 79 g5t 86f 68 86 75 90 76 85
Certification sur place 75 | 8° 67 76 66 86 69 83 67 81
Conférences/colloques 70 | 86 79 69 56 86 61 76 75 70
A la fois formation sur place et en ligne 56 7€ 61 5gE 37 57 53 56 64 53
Lecture d’articles de journaux 56 69 50 52 56 71 53 56 59 56
Lecture d’articles de magazines 48 | 72¢° =5 38 54 57 49 50 47 43
Certification en ligne 23 | 23 35 19 21 57° 30 24 17 24
Attestation de participation en ligne 20 19 25 18 15  g57°E 30' 24 10 17

Q28. Veuillez donner votre opinion sur les méthodes de formation suivantes.
Une lettre suscrite indigue que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Opinions sur les méthodes de formation : par genre de club et
fonction occupée

* llyade légeres différences sur les méthodes préférées de formation selon le genre de clubs et les fonctions

occupées
Genre de Club Fonction occupée
Bull Club . i
. . ulle/ u . Club Assistant/ Directeur)
Total [Saisonnier Centre de multi- . . | Instructeur Pro en
.. Privé Pro/Entr.
loisirs sports chef
Base:| 182 51 56 40* 61 31* 67 81
% de 4 ou 5sur5 K L M N 0 P Q
Mentorat avec un professionnel de tennis 82 84 84 88 85 74 90 80
Certification sur place 75 68 80 76 74 72 76 77
Conférences/colloques 70 65 79 63 71 59 74 72
A la fois formation sur place et en ligne 56 58 67 58 51 50 60 57
Lecture d’articles de journaux 56 50 58 69 54 55 54 59
Lecture d’articles de magazines 48 49 57 42 38 48 44 51
Certification en Ilgne 23 26 30 27 15 25 21 25
Attestation de participation en Iigne 20 20 24 25 16 22 18 21
Q28. Veuillez donner votre opinion sur les méthodes de formation suivantes.
Une lettre suscrite indigue que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Intention de suivre une formation continue dans les 12 prochains

* Meémess'il y a plusieurs sources d’intérét sur les terrains, comme le développement de la performance
(67%) et les programmes pour juniors (63%), les entraineurs ont aussi des sujets qui les intéressent en

dehors des terrains pour la formation continue

Développement de la performance 3 [ 34 | 19 |40l

Programmes pour juniors 37 [ 19 [A[ !
Utilisation de la technologie
Programmes pour adultes 24 | 34 | 23 5 NE]
Habiletés de leadership
Habiletés de communication
Gestion d’équipe 27 | 27 |50 i

Gestion du temps 22 | J6 | 29 | J 16
Préparation d’une carriéere 30 [ 29 [ 10 [ ]
Outils de marketing 29 [ 33 [ 10 b

Gestion financiére I Y - T - - I Te

Gestion de projets 6 [ 25 | 35 O i

Direction d’'un camp 725 | 30 [ ]9 | 20

Gestion de conflits 22 | 4] | 10 | 17

B5-Slirement ®4 H3-Peut-étre m2 1 - SGrement pas

Q29. Evaluez vos intentions de suivre une formation dans les 12 prochains moins pour les éléments suivants

% de 4 ou 5 sur 5

67
63
59
58
56
54
53
48
45
44
44
41
38
32

Fondé sur les répondants 2014; (n=189)

! ™ Charlton Strategic Research, Inc. © 2015

Sondage APT 2014 14



Intention de suivre une formation continue dans les 12 prochains
mois : par région et niveau de certification

* Les entraineurs 3+/pro 3 sont plus intéressés et plus enclins a suivre une formation permanente qui porte sur
les sujets hors des terrains, comme les habiletés de leadership et la gestion d’équipe
*  Plus le niveau de certification augmente, plus l'intention de suivre une formation continue augmente

Région Certification
Total| CB Prairies ON QC Maritimes| Instructeur :::bdle :;:rzé ir::';z

Echantillon : | 178 28* 19* 81 41* 7* 4% 37* 44* 53
% de4oub5surb B C D E F G H ' J
Développement de la performance 67 68 68 72 56 71 57 60 66 79°¢
Programmes pour juniors 63 59 68 728 44 71 56 64 65 64
Utilisation de la technologie 59 62 56 62 51 57 43 57 52 75¢
Programmes pour adultes 58 61 53 61 50 71 43 62 70 54
Habiletés de leadership 56 54 63 64F 33 71F 48 46 51 706H
Habiletés de communication 54 64 478 66F 21 57 39 50 60° 596
Gestion d’équipe 53 59 61F 628 24 57 44 43 56 64"
Gestion du temps 48 52 47 565 27 57 36 50 53 50
Préparation d’une carriére 45 50 37 55F 24 43 42 53 51 37
Outils de marketing 44 | 69 29 43 32 71© 31 50 51 44
Gestion financiére 44 | 48 39 46 36 43 18 50°¢ 48° 53¢
Gestion de projets 41 52 33 46 24 43 41 50 44 32
Direction d’un camp 38 | 41 33 48¢ 19 43 41 29 46 34
Gestion des conflits 32 | 36 26 32 24 715%¢F 15 37¢ 27 42°

Q29. Evaluez vos intentions de suivre une formation dans les 12 prochains moins pour les éléments suivants
Une lettre suscrite indigue que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Intention de suivre une formation continue dans les 12 prochains
mois : par genre de club et fonction occupée

* Les directeurs/professionnels de tennis en chef ont davantage I'intention de suivre une formation continue
portant sur les programmes hors terrains
*  Plus la fonction occupée est importante, plus I'intention de suivre une formation continue augmente

Genre de club Fonction occupée
. . Bulle/ Clutf Club Assistant/ Directeud
Total |Saisonnier Centre de mutli- . . |Instructeur /Proen

loisirs sports Prive Pro/Entr. chef

Echantillon: | 178 48* 54 41% 54 31* 67 81

% de 4 ou5surs K L M N 0 P Q
Développement de la performance 67 65 80 73 76 46 70° 75°
Programmes pour juniors 63 71 70 81 69 47 66 68°
Utilisation de la technologie 59 52 70 66 64 36 60° 68°
Programmes pour adultes 58 57 55 72 71 35 69° 60°
Habiletés de leadership 56 57 62 73 68 38 54 65°
Habiletés de communication 54 52 58 70 75" 30 59° 60°
Gestion d’équipe 53 54 52 74%* 68 35 43 70%°
Gestion du temps 48 49 52 64 64 30 53° 53°

Préparation d’une carriére 45 40 58 50 54 42 51 42
Outils de marketing 44 51 63 54 49 27 40 56°°
Gestion financiére 44 43 51 53 51 20 47° 51°

Direction d’un camp 38 55 48 51 49 36 36 43
Gestion des conflits 32 28 37 42 36 16 30 40°

Q29. Evaluez vos intentions de suivre une formation dans les 12 prochains moins pour les éléments suivants
Une lettre suscrite indigue que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Dépenses annuelles pour la formation continue : par région et
niveau de certification

* Cing répondants sur dix (54%) disent dépenser plus de 250 $ par année pour la formation continue
* Les répondants du Québec et les instructeurs dépensent sensiblement moins que leurs homologues
* En revanche, les entraineurs 3+/pro 3 dépensent davantage, puisque presque trois sur quatre (73%) disent
dépenser plus de 250 $ par année

. e N

7
10
25 28 & 22 23' H
BDF
Moins de 100 $ = 45 5EHo
®m1005-2495 H = 27¢ 276
19
m250$-399$ 33 6 | .
o ol I
m400$-499$ 6 |
m 500 S et plus [ 5 |
H l
Total

CB Prairies ON Marltlme Instructeur Pro de club Entraineur Entraineur
1 2/pro2  3+/pro3
189 30* 18* 90 4% 7* 42% 41% 48% 56
B C D E F G H I J /

Q30. Combien dépensez-vous par année pour votre formation continue? . ) o ) . )
Une lettre suscrite indique que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Dépenses annuelles pour la formation continue : par genre de club
et fonction occupée

* Les répondants qui travaillent dans des clubs saisonniers et les instructeurs dépensent moins pour la formation
permanente que les autres
* Enrevanche, les directeurs/professionnels de tennis en chef dépensent davantage pour la formation continue,
puisque presque sept sur dix (67%) prétendent dépenser plus de 250 $ par année

11 13
25 26" n
Moins de 100 $ =
67P2
m1005-249%
n n
m2505$-399%
=
m4005-499 %
| 6 |
m5008$ et plus =

Adjoint/pro/ Directeur/pro

Total Club Bulle/centre Centre Club privé Instructeur
saisonnier de loisirs multisports entraineur en chef
189 50 56 41* 60 33* 70 83
K L M N 0 p Q

Q30. Combien dépensez-vous par année pour votre formation continue?

Une lettre suscrite indigue que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Obligation d’assister a des séances de formation continue : par
région et certification

*  Plus de la moitié (54%) des répondants sont tenus d’assister a des séances de formation continue

Tenu d’assister 54 / 58 42 56 52 100“”%

55 54
= Non .
42 43F a8F =
59F
m Oui (a 'externe
seulement 3 | [ 5 |
) | 4 | 4 7 | —2—
B QOui (a l'interne et a 8GBCDE
I'externe) | 6 | :
- 38CF 31
® Oui (a l'interne 37
seulement)
j 7
T T T T T T T T T
Total CB Prairies ON Qc Maritimes, Instructeur Pro de club Entraineur Entraineur
1 2/pro2  3+/pro3
190 31* 17* 91 42%* 7* 42* 41%* 48* 57
B C D E F G H | J
Q31. Etes-vous tenu par votre employeur a assister a des séances de formation continue a I'externe ou a I'interne ? . o ] . .
Une lettre suscrite indique que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Obligation d’assister a des séances de formation continue : par genre
de club et fonction occupée

* Les répondants qui travaillent dans un club privé sont plus nombreux que ceux qui travaillent dans un club
saisonnier a devoir assister a des séances de formation continue
* Les instructeurs sont davantage tenus que les directeurs/pro de tennis en chef a assister a de la formation a

I'interne
Tenus d’assister 54 36 51 49 54X / 57 59 47 \
= Non
51
® Oui (a 'externe
seulement) .
B Oui (a 'interne et a e
I'externe)
35
® Oui (a l'interne
seulement)
1 2 i
Total Club Bulle/centre Centre Club privé Instructeur Adjoint/pro/ Directeur/pro
saisonnier de loisirs multisports entraineur en chef
190

-

51 57 43* 61 33* 70 84
K L M N 0 P Q

Q31. Etes-vous tenu par votre employeur a assister a des séances de formation continue a I'externe ou a I'interne ? . o ) . )
Une lettre suscrite indique que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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Profil des répondants
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Profil des répondants : démographie

Total
%
Hommes 80
Sexe
Femmes 20
<18 4
18a24 10
25a34 17
Age 35244 22
453 54 28
55a 64 16
65+ 3
Secondaire 19
. College 19
Formation
Université (baccalauréat) 52
Université (maitrise) 9
Colombie-Britannique 16
Prairies 10
Région Ontario 48
Québec 23
Maritimes 3

Plus de 60 % des
professionnels de

tennis détiennent un
diplédme universitaire

Fondé sur les répondants 2014
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Profil des répondants : emploi actuel

Total
%
Directeur/pro en chef/entraineur en chef 42
Poste Adjoint/professionnel/entraineur 38
Instructeur 21
Club saisonnier 34
Bulle/centre de loisirs 37
Genre de club Club multisports 28
Club privé 41
Directeur de tennis a I’'année, pro en chef 35
incival Pro de tennis a I’'année/entraineur 34
Poste principa Pro de tennis saisonnier/entraineur 2
Pro de tennis a temps partiel 29
Instructeur 23
Prodeclub 1 22
Pro de club 2 10
Certification Pro de club 3 4
PlUS dU qual’t Entraineur 2 14
d es Entraineur 3 23
. Entraineur 4 et plus 4
professmnnels Less than $15K $ 29
de tennis touche [P 20
plus de 75K S tiré du tennis A5K$ 75K 26
75K $a 105K S 16
par année 105K $ et + 11

Fondé sur les répondants 2014
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Profil des répondants : niveau de certification par fonction occupée

* Il est sans doute normal que les directeurs/pros en chef de tennis possédent les plus hautes
certifications alors que les instructeurs ont les niveaux les moins élevés

4 6°

Entraineur 4 et plus 23
Entraineur 3 480°P
Entraineur 2 —
¥ Pro de club 3 0
H Pro de club 2

EProdeclub 1

H Instructeur

15°
'—_|
Total Instructeur  Adjoint/pro/ Directeur/pro
entraineur en chef
192 35%* 71 82
0 P Q
Q10. Veuillez spécifier votre niveau de certification. . . o ) . .

Une lettre suscrite indique que le résultat différe des résultats comparables Fondé sur les répondants 2014; *petit échantillon, a interpréter avec prudence
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